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GT 1 —Estudos Histoéricos e Epistemologicos da Ciéncia da Informacgao

Integracdo epistemologica da Arquivologia, da Bibliteconomia e da Museologia
na Ciéncia da Informacéo: possibilidades tedricas

Carlos Alberto Avila Aratjo

1 INTRODUCAO

O objetivo deste texto é apresentar os resultadosumia pesquisa de pos-
doutoramento junto a Universidade do Porto, emugalt intitulada “Ciéncia da Informacéo
como campo integrador para as areas de Bibliotes@noArquivologia e Museologia”,
realizada de junho de 2010 a maio de 2011. A psaquasceu de uma questdo bastante
concreta: a criacdo, na Escola de Ciéncia da Ir#o@im da Universidade Federal de Minas
Gerais (ECI/UFMG), dos cursos de graduacdo em molpgia e Museologia, que passaram
a conviver com o ja existente curso de Biblioteeniao A intencdo da escola desde o inicio
foi promover uma integracao entre esses trés cas@iéncia da Informacao (Cl).

Desde entdo, uma série de esforcos vém sendoad@diztanto para a consolidacdo
das condic¢@es institucionais como para o avanc@plasimacoes tedricas. A pesquisa aqui
relatada insere-se nesse segundo tépico, buscaobematizar aspectos relacionados com
possiveis aproximagdes e didlogos entre as trés éreestas com a Ciéncia da Informacao.
Os resultados encontrados apontam fortes evidéa@agumentos em defesa da ideia de que
€ possivel promover a integracdo epistemolégicaeemrts areas da Arquivologia,
Biblioteconomia e Museologia, no campo da Cl, damasas condi¢des tedricas, que serdo
aqui analisadas e tensionadas. Pretende-se dearaqstra evolucao tedrica das trés areas (e
alguns desdobramentos praticos), ao longo do seXildem apontado frequentemente para
a superacdo das distingdes disciplinares entre -elas portanto, abrem caminho para a
possibilidade de sua integragdo. Nesse cenaribgao@onceito de informag¢do surgem como
possiveis aglutinadores e potencializadores dangietvimentos futuros destas trés areas.

2 O LONGO CAMINHO ATE A CONSOLIDACAO

Os campos de conhecimento hoje conhecidos comawviqgia, Biblioteconomia e

Museologia tém raizes em atividades praticas lgaaa funcionamento das instituicdes
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arquivo, biblioteca e museu. Estas, por sua vagiram ha milénios e se configuraram de
maneiras muito diferentes, até chegar aos modglstertes atualmente. Todas elas, de uma
forma ou de outra (seja pelas atividades de caleimo que deram origem aos primeiros
museus, pelas acdes de acumulo de documentos pimosnadministrativos ou comerciais
nos primeiros coletivos humanos, entre outros)anigse aos registros materiais do
conhecimento humano e, portanto, tém estreitagelapm as distintas atividades culturais
humanas — entendendo aqui cultura como a acéo smmddumana, de interpretar o mundo e
de produzir registros materiais dessas acoes elgugudipo de suporte fisico. Assim, é com
a invengdo da escrita e do estabelecimento da®ipasncidades, ha mais de cinco milénios,
que surgem 0s primeiros espacos especificos valtpdoa a guarda e a preservacdo de
acervos documentais. Autores que tratam da histiiv& arquivos, bibliotecas e museus
frequentemente listam algumas instituicbes que ocseatam paradigmaticas (como 0s
arquivos de Ebla, a Biblioteca de AlexandriaMouseionalexandrino), embora distin¢goes
muito rigidas do que seria arquivo, biblioteca ousau se revelem infrutiferas (SILVA,
2006). No Egito Antigo, na Grécia Classica, no Inpp&omano, nos mundos arabe e chinés
do primeiro milénio e na Idade Média na Europayergm-se diversos arquivos, bibliotecas e
museus, relacionados com os mais diversos finBgiosos, politicos, econdmicos, artisticos,
juridicos, entre outros.

Contudo, é com o Renascimento, a partir do sécMpdtie aparecem 0s primeiros
tracos efetivos daquilo que se poderia chamar deamhecimento tedrico especifico nas trés
areas, com a publicacdo dos primeiros tratadosivetaa estas instituicbes. Nesta €poca,
renasce o interesse pela produgcdo humana, pelas atifsticas, filoséficas e cientificas —
tanto as da Antiguidade Greco-Romana como aquelasse desenvolviam no proprio
momento. Salientou-se o interesse pelo culto dessppela sua guarda, sua preservacao.

Proliferaram, nos séculos XV a XVII, tratados e o&is voltados para as regras de
procedimentos nas instituicdes responsaveis petadgudas obras, para as regras de
preservacdo e conservacao fisica dos materiaia, gsaestratégias de descricdo formal das
pecas e documentos, incluindo aspectos sobre gitimidade, procedéncia e caracteristicas.
A producdo simbolica humana, compreendida como tesoliro” que precisaria ser
devidamente preservado, tornou-se objeto de um@o vmtrimonialista (0 conjunto da
producéo intelectual e estética humana, a ser gdard repassado para as geracoes futuras).
Contudo, o foco do interesse fixou-se no contetmoatervos. Os arquivos, as bibliotecas e
0S museus eram apenas instituicdes a servico dagzosade estudo da Literatura, das Artes,

da Historia e das ciéncias. Nao se constroem, mesteento, conhecimentos arquivisticos,
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bibliotecondmicos ou museoldgicos consistentescet®xalgumas regras operativas muito
préximas do senso comum.

O passo seguinte na evolucédo destas areas se ufea &®volucdo Francesa e as
demais revolugcbes burguesas na Europa, que mardeansicdo do Antigo Regime para a
Modernidade. Ocorreu uma profunda transformacadoeias as dimensdes da vida humana
e, também, nos arquivos, nas bibliotecas e nosusuSrgem os conceitos modernos de
“Arquivo Nacional”, “Biblioteca Nacional”, “Museu &kional”, que tém no carater publico
(no sentido de “nacional”, relativo ao coletivo dusscentes Estados modernos) sua marca
distintiva. Formaram-se as grandes cole¢Oes, corploamprocessos de aquisicdo e
acumulagdo de acervos — o0 que reforcou a naturagtodial destas instituicbes. A
necessidade de se ter pessoal qualificado levouormatdo dos primeiros cursos
profissionalizantes, voltados essencialmente pegeas de administracdo das rotinas destas
instituices e, seguindo a tradicdo anterior, garghecimentos gerais em Humanidades (ou
seja, 0s assuntos dos acervos guardados).

Por fim, com a consolidacdo da ciéncia moderna clomma legitima de producéo de
conhecimento e de intervencdo na natureza e needsm®, também o campo das
humanidades se viu convocado a constituir-se coi@acia. Surgiram, no século XIX,
diversos manuais que buscaram estabelecer o prajetoconstituicdo cientifica da
Arquivologia, da Biblioteconomia e da Museologia.n@delo de ciéncia entdo dominante,
oriundo das ciéncias exatas e naturais, voltadm pauusca de regularidades, estabelecimento
de leis, ideal matematico e intervencdo na natupmameio de processos técnicos e
tecnoldgicos, se expande para as ciéncias sochaismanas através do Positivismo. Esse é o
modelo que inspira as pioneiras conformacgfes €&ieagidas trés areas, que privilegia 0s
procedimentos técnicos de intervencdo: as estemtédie inventariacdo, catalogacao,
descricdo, classificacdo e ordenacdo dos acervosnoimtais. Opera-se um verdadeiro
“efeito metonimico”: aquilo que antes era uma padeprocesso (operagdes técnicas para
possibilitar 0 uso das colecfes) se torna 0 nu@ev,alguns casos a quase totalidade do
conteudo dos nascentes campos disciplinares. Aolpgjia, Biblioteconomia e Museologia
tornaram-se as ciéncias (positivas) voltadas pardesenvolvimento das técnicas de
tratamento dos acervos que custodiam. Ao mesmootempnovimento de consolidagao
positivista destas areas promove sua “libertac@’odtras areas das quais eram apenas
campos auxiliares (como as Artes, a Histéria, arhtra) e a sua autonomizacao cientifica.

Os trés movimentos acima destacados se somam.spgutiva patrimonialista volta-

se para os “tesouros” que devem ser custodiadesaltendo a importancia da producao
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simbdlica humana. Ainda que preservado em parttn@esismo verificado nos séculos

anteriores, ha ja alguma distingdo entre arquimBliotecas e museus. A entrada na
Modernidade enfatiza as especificidades das ingigs arquivos, bibliotecas e museus, que
devem ter estruturas organizadas e rotinas estaedepara o exercicio da custddia. E a
fundamentacdo positivista prioriza as técnicasiqdares de cada instituicdo a serem
utilizadas para o correto tratamento do materigtariado. Constituem-se assim, nos finais
do século XIX e inicio do século XX, os elementage gnarcam a consolidacdo de um
paradigma patrimonialista, custodial e tecniciSih YA, 2006) para as trés areas.

Um dos efeitos mais sensiveis deste modelo é quajdlegiar a dimensao fisica das
colecdes, em seguida as instituicdes que as guaed@mlmente as técnicas operadas para
seu tratamento, ele efetivamente promove e incerdivseparacdo das trés areas e sua
constituicdo como campos cientificos autbnomosfatal se complementa com as acdes, nas
primeiras décadas do século XX, das associacodisgionais em prol do estabelecimento
das distincbes entre os profissionais de arquieobithlioteca e de museu. Profissionais
diferentes, em instituicdes diferentes, utilizartdonicas diferentes para o tratamento de
acervos especificos — tal é a resultante da sosyagises ocorridas no plano teérico (com o
paradigma custodial) e pratico (com o fortalecimedas instituicbes, dos movimentos
profissionais e associativos, e o0 inicio dos priosecursos universitarios).

No século XX, contudo, o desenvolvimento de refésxé teorias nas trés areas néo
conduziu ao fortalecimento do paradigma dominaWte. contrario, a vasta producéo
cientifica que se seguiu identificou, com muitagfr@ncia, os varios limites desse modelo,
ressaltando diversos aspectos que, pouco a powuem fconduzindo a necessidade de sua
superacdo. Além disso, novos fatores surgidos re&stalo (a crescente importancia da
informacé&o nos setores produtivos da sociedadesendolvimento das tecnologias digitais, o
incremento das praticas interdisciplinares e a mApcia da especificidade das ciéncias
sociais e humanas) também exerceram importante papeudanca do cenario de atuagdo de
arquivos, bibliotecas e museus, conduzindo a iveis praticas que também evidenciavam
mudancas no paradigma dominante. Em meio a tudn m&giu ainda a Ciéncia da
Informacédo, com uma proposta de cientificidade zalgaacolher e potencializar os diferentes

aspectos da producéo teorica das trés areas —smpretende demonstrar a seguir.
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3 O DESENVOLVIMENTO CIENTIFICO

A diversidade de conhecimentos cientificos e tedriproduzidos sobre arquivos,
bibliotecas e museus, tanto nos proprios campaogiftd®s como em outras areas (como a
Historia, a Pedagogia, a Literatura, entre outrtm)a extremamente dificil apresentar ou
mapear essa producdo. Para os fins deste artigm)-e@ por um arranjo que privilegia a
discussédo aqui empreendida. Seria possivel agagaliversas teorias e autores sob uma
variedade imensa de aspectos (regido geografiaaaéhistorica, disciplina de origem,
inspiracdo filosdfica, etc) mas optou-se por agrgsavariadas contribuicdes pelos aspectos
que apontaram elementos de superacdao do paradigsiadi@al e tecnicista predominante.
Tais aspectos foram organizados em cinco eixosa Ratomposicdo desses eixos, foram
considerados tanto a vinculagcdo dos estudos aeditss correntes de pensamento (dentre
aguelas existentes de uma forma ampla nas ciémigss e humanas) quanto relacionados a
diferentes objetos de pesquisa e formas de abarddgeses objetos. Assim, dentro de cada
eixo apresentado a seguir, misturam-se teoriasspgivas construidas a partir de aspectos
analiticos de diferentes ordens — tendo-se portas&u agrupamento em eixos relacionados,

cada um, a um aspecto especifico de critica/sufe@ida modelo custodial.

3.1 Os estudos de inspiracéo funcionalista

Ja no final do século XIX, ensaios, manifestos ieidtivas vinham reivindicando
mudancas nos arquivos, bibliotecas e museus, pdo oe expressbes como “arquivo
efetivamente 0til”, “biblioteca viva”, “museu dindeo”, entre outras. Criticava-se o fato de
estas instituicbes estarem voltadas apenas pasaasewos e suas técnicas, sugerindo que
elas se “mexessem”, buscassem atuar ativamentntextos sociais em que se inseriam. E,
ao propor isso, provocaram também mudancas coasigemas formulacdes tedricas.

Em comum, essas véarias manifestacbes tém como memda o Funcionalismo.
Trata-se de uma perspectiva que se sustenta nwgéa da realidade humana a partir da
inspiracdo biolégica do organismo vivo. A sociedédenana € entendida como um todo
organico, composto de partes que desempenham Rireggecificas necessarias para a
manutenc¢do do equilibrio do todo. Estudos funcistas se voltam, pois, para a determinacéo
das func¢des (no caso, dos arquivos, das biblioedas museus), para verificar se as funcoes
estdo ou ndo sendo cumpridas (e para a identiicac&liminacdo dos obstaculos que
impedem seu cumprimento), para a identificacaoisfertcdes que possam estar ocorrendo e

a formulacdo de estratégias para supera-las. Blor doraciocinio encontra-se a ideia de
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eficacia: a investigacao cientifica como fator garpulsionar o funcionamento adequado das
instituicoes e, consequentemente, o desenvolvimeeatprogresso das sociedades.

No campo da Arquivologia, as primeiras manifestac@keste pensamento se
encontram nos manuais de Jenkinson, de 1922, asbnQva, de 1928, que apontavam para a
necessidade de os arquivos terem um impacto efetiveumento da eficacia organizacional.
Mas € com o desenvolvimento da subarea de Avalidgdbocumentos, assumindo para o
campo a tarefa de eliminacdo dos documentos, queemsamento pragmatista mais efetivo
comecou a formular-se. Sua maior expressao seamew@chamada “escola norte-americana”
da primeira metade do século XX, com os traballeog/drren (a partir dos quais formalizou-
Se uma associagao que seria o embridadrdarican Records Management Associgtiale
Brooks, sobre as trés categorias de valor, e patiente de Schellenberg,, sobre o valor
primario e secundario dos documentos arquivist{BdsLSALLE, 2000). Tais proposi¢cdes
visavam conservar o maximo de informagcdo preservamd minimo de documentos —
priorizando a funcionalidade em oposicdo aos agpede arranjo e valor historico dos
documentos. Uma outra vertente arquivistica, tamh#mionalista, € a que prioriza a acéo
cultural dos arquivos e suas funcdes pedagodgicses também provocou a busca por uma
maior “dinamizagao” destas instituicbes (ALBERCHUGUERAS et al, 2001).

Na Biblioteconomia, em meados do século XVIII songes primeiras manifestagdes
em prol das bibliotecas efetivamente publicas (MBBN, 1988). O termo “efetivamente”
ressalta que as primeiras bibliotecas modernas,ormbpublicas” no nome, seriam
demasiadamente auto-centradas e elitistas. Atasifestns e iniciativas praticas no campo
das bibliotecas publica®(blic Library Movemenjsliderados por bibliotecarios como Mann
e Barnard, buscaram romper com o isolamento desta®ir cada vez mais pessoas para seu
espaco. Ja em 1876, Green defendia inovacdes gwati@s bibliotecas para aumentar a
acessibilidade fisica e intelectual, sendo o pesrulos posteriormente chamados servigos de
referéncia (FONSECA, 1992). A consolidagdo cietdifidessa vertente se deu na
Universidade de Chicago, onde em 1928 foi criagdraeiro doutorado em Biblioteconomia.
Autores como Butler, Shera, Danton e Williamsoreddfam uma Biblioteconomia cientifica,
voltada ndo para os processos técnicos mas pammgricnento de suas funcdes sociais — ou
seja, o fundamento da biblioteca se encontra no @& ela ir ao encontro de certas
necessidades sociais. Shera chegou a propor um espaco de reflexdo cientifica, a
“Epistemologia Social”, para o estudo do papel dohecimento na sociedade. Teodricos de
diferentes paises, tais como Lasso de la Veganl.iBuonocore, Mukhwejee e Usherwood,

seguiram essas orientagbes, ao defender o condeitdbiblioteca como instituicao
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democratica, ativa, € ndo como deposito de livicSPEZ COZAR, 2002). Na india,
Ranganathan, numa clara perspectiva funcionalidesenvolveu as cinco “leis” da
Biblioteconomia, defendendo o efetivo uso da bibta e de seus recursos e, a0 mesmo
tempo, o atendimento as necessidades da sociquadeeio do atendimento a cada um de
seus componentes. Desenvolvimentos posterioresisl®u principios da Biblioteconomia,
como os de Thompson e de Urquhart, também priarnzas fungdes sociais e a necessidade
da biblioteca ser dinamica e ativa. Recentemestagdes sobre as tipologias de bibliotecas e
sobre os impactos das tecnologias audiovisuaigitaidi de informacdo também se inserem
nesta perspectiva, buscando otimizar o papel d@atgiba e dinamizar o uso de seus recursos.
No campo da Museologia, o maior destaque é a &bseum EducatiarConforme

Gomez Martinez (2006), trata-se de uma museologiebal”, voltada para a acao, erigida em
oposicdo a tradicdo “nominalista”, voltada paracase e a descricdo dos objetos. Zeller
(1989) aponta que floresceu, principalmente nos EldAfinal do século XIX e inicio do
século XX, uma Museologia voltada para a eficaosa miuseus, para uma efetiva difuséo de
certos valores junto a populacéo, e para ofereseci@dade um “retorno” dos investimentos
feitos. Autores como Flower, Goode, Dana e Rea awaro a especificidade dos museus
como instituicdes que teriam como valor ndo a coptacdo mas o uso, e que nao esperariam
pelos visitantes, mas iriam “buscé-los”, atraindgpara os museus por meio da eliminagéo de
barreiras e da busca por acessibilidade. Diversasepas foram realizadas com o setor
privado para o incremento de atividades industgasomerciais, resultando em inovacdes
museograficas. Essa perspectiva manifestou-se @wsarontextos. Na Franca, destaca-se o
pioneirismo do “museu imaginario” de Malraux, nam tedrico, e do Centro Pompidou, em
Beaubourg, como aplicacdo préatica. No Canada, apapdes foram feitas entre os museus e
0 conceito de “comunicacdo” a partir dos trabaki@sameron. A partir da década de 1980,
com as tecnologias digitais, houve uma revitaliegada corrente funcionalista, com as
possibilidades de acesso remoto, interatividadesegd de exposi¢cdes, com manifestagcdes em
varias escolas e correntes como, por exemplo, mpogde pesquisadores ligados a
Universidade de Leicester (Merriman, Pearce, HoGreenhill, entre outros) e, ainda no

contexto inglés, com a “Nova Museologia” defendida VVergo e outros.

3.2 A perspectiva critica
Abordagens criticas sobre os fendbmenos humanoscrisscse desenvolveram
intensamente desde o século XIX como reacdo aapaEmo positivista. Onde as recentes

ciéncias humanas e sociais buscavam estabelecdérepagl regularidades, as manifestacoes
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criticas denunciavam o carater historico da redédaeivindicando o estudo dos contextos
histéricos para a compreensao dos fendémenos. Esigdpoao Funcionalismo, que almejava
o bom funcionamento do social, as teorias critmagimentavam que o conflito, e ndo a
integracdo, constitui o principal fundamento exilwo da realidade humana. A partir de uma
postura epistemologica de suspei¢do, desenvolveeaaiordagens criticas em praticamente
todas as ciéncias sociais e humanas — e, também, campos da Arquivologia,
Biblioteconomia e Museologia, buscando ver o papsl arquivos, bibliotecas e museus nas
dindmicas de poder e dominacéo, a partir da deawecsuas acoes ideoldgicas.

No ambito da Arquivologia, os primeiros tracos @mgamento critico encontram-se
em andlises de pesquisadores como Bautier, sohiréenssses ideol6gicos que motivaram
critérios usados pelos arquivos ainda no inicierdaModerna. Outros estudos relacionam-se
com a questdo do poder de posse dos documentosirss wcasides, como no caso dos
processos de descolonizacdo da Africa e da Asia/¢Set al, 1998). Nas décadas de 1960 e
1970, debates sobre as politicas nacionais de miafgio promovidos pela Unesco
tematizaram o papel dos arquivos, a questdo datadideinformacdo e a necessidade de
transparéncia por parte do Estado (JARDIM, 1995)mBl linha diferente, autores como
Colombo argumentaram contra a obsessdo das soesdedntemporédneas com o0
arquivamento e o registro das atividades humanasa Brquivologia canadense, contudo,
gue se desenvolvem as principais perspectivagagittontemporaneas. Com origem nos
trabalhos de Terry Cook, tal corrente buscou supesapressupostos de neutralidade e
passividade das praticas arquivisticas, analisamdoque medida 0s arquivos constituem
espacos em que relagcdes de poder sdo negociadssstadas e confirmadas — numa virada
de énfase das colegcbes para 0s contextos, feitaapimres como Caswell, Harris e
Montgomery.

Na Biblioteconomia, manifestacbes de um pensamept@tico surgiram
principalmente em paises de terceiro mundo, vidlasdaos processos de redemocratizagdo
apos ditaduras militares. Num primeiro momentg taanifestacfes foram de carater préatico
(com a criacao de novos servicos bibliotecariosxdensdo, como o carro-biblioteca), com o
objetivo de aumentar o acesso ao conhecimento pde mle populacbes socialmente
excluidas. Anos depois, foram formuladas teorilci@nadas a essas praticas no escopo das
reflexdbes sobre “acdo cultural” e “animacdo culturaas quais buscava-se distinguir os
diferentes tipos de ideologias culturais e propog q bibliotecario deveria identifica-las e
atuar perante elas, ndo numa perspectiva de “dmagiHd” mas sim de “emancipacao”

(FLUSSER, 1983). As bibliotecas deveriam ser dicame ativas, mas contra 0S processos
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de alienacdo - num sentido bem diferente da pearspetincionalista (MILANESI, 2002).
Estudos criticos diferentes também se desenvolveramutros paises, como na Franga, em
gue autores como Estivals, Meyriat e Breton seaomiem torno de uma abordagem marxista
para estudar os circuitos do livro e do documemnfmrésso (ESTIVALS, 1981).

Na Museologia, as manifestacdes pioneiras de pemgantritico se encontram na
obra de artistas e ensaistas como Zola, Valéry endta (BOLANOS, 2002), que viam o
museu como “mausoléu”, instituicdo que degradaeate, instrumento de poder de alguns
povos sobre outros. Na década de 1960, uma nowadmndriticas provocou 0 aparecimento
de formas de “antimuseu” (BOLANOS, 2002), com inmgotes inovacées museoldgicas.
Porém, é na aproximacdo com a sociologia da culjue estdo as manifestacdes mais
consolidadas da perspectiva critica, com Bourdiespifando toda uma geracdo de
pesquisadores. Bourdieu aliou as dimensdes matesiahbdlica, analisando como diferentes
grupos sociais tém relacdes distintas com a cuf{euraclusive com os museus). Abordagens
atuais utilizam-se desse referencial e do cona#dtd‘capital cultural” para o estudo de
distintas praticas museoldgicas (LOPES, 2007).d8ustudos buscam correlacionar o papel
gue 0s museus tiveram (e ainda tém) na construigidogica da idéia de nacéo, a partir do
trabalho pioneiro de Anderson. Ha ainda uma areente, a “Museologia Critica”, voltada
para a critica das estratégias museoldgicas imtienvies nos patrimdnios naturais e humanos
(SANTACANA MESTRE; HERNANDEZ CARDONA, 2006).

3.3 Os estudos a partir da perspectiva dos sujeitos

Arquivos, bibliotecas e museus tiveram historicaimealacées muito diferentes com
a questdo dos publicos (usuarios ou visitantes)elédos de colecbes privadas, cujo acesso
era restrito a pouquissimas pessoas, € mesmo aqanibidos e secretos ligados a interesses
politicos, militares ou religiosos. Na Era Moderea) que passou a vigorar as ideias de
universalizagdo, cidadania e de arquivos, bibleeg museus “publicos”, a questdo tomou
uma nova dimensdo. Contudo, durante a vigénciaadadgma custodial, se formalmente
buscou-se abertura e acolhida para os diferentbcps, conhecé-los nunca chegou a
constituir uma prioridade. Foi nos primeiros anas skculo XX que as abordagens
funcionalistas comecgaram a se preocupar com oqmjligntando obter dados sobre indices
de satisfagéo para a melhoria dos servicos. Aosgsp@d importancia de se conhecer a visao
dos sujeitos concretos que se relacionam com ewsttslicOes foi aumentando, a ponto de
acabar se tornando uma area de estudos autbnomesu@sos e visitantes deixaram de ser

vistos apenas como alvo dos processos arquivistibioteconémicos e museoldgicos,
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sendo compreendidos como seres ativos, construtieresgnificados e interpretagdes, com
necessidades e estratégias diversas. A compredaséas novas questdes trouxe relevantes
impactos para a teoria e para a pratica.

No campo da Arquivologia, o tema da relacdo ergresmiarios e 0s arquivos comecgou
a ser discutido na década de 1960 (SILVA et al8L9%entro das reflex6es sobre o acesso
aos arquivos nas reunides do Conselho InternactmAlrquivos (CIA). Contudo, a tematica
sempre foi pouco expressiva no campo. Conformeniad-onseca (2004), estudos pioneiros
sdo os de Taylor, Dowle, Cox e Wilson, voltadosaparentendimento das necessidades
informacionais de diferentes tipos de usuariostdiidbém estudos de usuarios no campo de
dinamizacdo cultural, principalmente sobre tipakode usuarios e sobre cidaddos e seus
interesses em histdria familiar e em atividadesrdgno (COEURE; DUCLERT, 2001).

Na Biblioteconomia, as primeiras manifestacdesniors “estudos de comunidade”
realizados por pesquisadores da Universidade dea@hi que tinham como foco os grupos
sociais tomados em seu conjunto. Foram realizaigassds pesquisas empiricas, nas décadas
seguintes, sobre habitos de leitura e fontes derntd@cdo mais usadas. Aos poucos, O
interesse foi se deslocando para a avaliacdo dwga® bibliotecarios, convertendo os
estudos de usuarios em estudos de uso para diegndst bibliotecas. Situando-se na
tematica de Avaliagdo de Colecdes, tais estudoslgigmaram varias inovacgdes técnicas, tais
como a disseminacédo seletiva de informacdes. Naddéde 1970, pesquisadores como Line,
Paisley e Brittain deslocaram o foco de interesga ps necessidades de informacao, que se
converteram na principal linha de pesquisa sobreusisarios (FIGUEIREDO, 1994).
Recentemente, destacam-se as pesquisas de autnresKahlthau e Todd no ambiente da
biblioteca escolar, numa perspectiva cognitivistigntificando o uso da informacdo nas
diferentes fases do processo de pesquisa escolar.

Na Museologia, como parte da grande mudanca nosusude depdésitos de objetos
para lugares de aprendizagem, operou-se uma altedacfoco, das colecdes para os publicos
— surgindo desse movimento a subérea de Estud®§sidantes (HOOPER-GREENHILL,
1998). No comeco do século XX foram realizados osgiros estudos empiricos, com
Galton seguindo os visitantes pelos corredoresniaseus e Gilman estudando a fadiga e os
problemas de ordem fisica na concepcdo de expssifde década de 1940, proliferaram
estudos sobre os impactos nas exposi¢oes juntgisitentes, realizados por autores como
Cummings, Derryberry e Melton. Outros estudosdoaidos por autores como Rea e Powell
na mesma época, tiveram como objetivo tracar psd@o-demograficos dos visitantes e

mapear seus habitos culturais. Na década de 19@fteSe Screven inauguraram uma nova
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perspectiva com as medidas de aprendizagem nosdosstile visitantes. Nas décadas
seguintes, desenvolveram-se abordagens de basativisign sobre a efetividade das
exposicoes (Eason, Friedman, Borun), e de natucerstrutivista — como o modelo
tridimensional de Loomis, a teoria dos filtros deN¥&nus, o modelo sociocognitivo de
Uzzell, a abordagem comunicacional de Hooper-Gii#emlm modelo contextual de Falk e
Dierking. Em comum, essas varias abordagens busocsacomo 0s usuarios interpretam as
exposi¢coes museograficas, construindo significalilersos, imprevisiveis, relacionados com

suas distintas vivéncias, experiéncias e contesdo®culturais (DAVALLON, 2005).

3.4 Estudos sobre representacao

Se em sua origem 0s arquivos, as bibliotecas e w=eus se constituiram como
instituicbes de coleta e guarda de acervos, h&tregide que, desde muito cedo (ha pelo
menos dois milénios), estas instituicbes desenxavetécnicas especificas com o fim de
inventariar suas colecdes para fins de controleaedg, cataloga-las e classifica-las para fins
de recuperacéao, descrevé-las para facilitar o a@eauso. Ao longo dos séculos tais técnicas
foram sendo criadas, adaptadas, recriadas, de fars& produzir um grande acumulo de
conhecimentos sobre formas de organizagao dosiasteustodiados nestas instituicoes. Tal
conjunto de conhecimento, contudo, sempre foi hegtmente concebido como uma questao
eminentemente técnica — encontrar as formas maiguadas para atingir os objetivos. Nos
séculos XVIII e XIX, o enciclopedismo, o historigis e 0 positivismo marcaram fortemente
as tarefas de representacdo com a proposicao denegs| universais de representacdo. Ao
longo do século XX, contudo, diferentes teoriaschtem problematizar esses processos,
conformando aos poucos uma subarea de estudos ardenirfifluéncia das ciéncias da
linguagem. De tarefa técnica, as questbes da mEiBgsio se converteram em importante
campo de investigacao cientifica.

A temética relativa a principios de organizacdo escd¢do de documentos
arquivisticos surgiu e foi debatida durante todpesiodo de consolidacdo do paradigma
custodial. A partir de 1898, com a publicacdo dowmahde Muller, Feith e Fruin, ela ganhou
um estatuto diferente, com a construcdo de um espgdiexivo sobre as normas e técnicas
arquivisticas. Diversas aplicacfes praticas derumsntos de classificagdo, inclusive de
sistemas de classificacdo bibliogréfica, foramaiss nos anos seguintes, embora sem uma
significativa reflexdo tedrica — 0 que sO aconteeeu manuais posteriores, como os de
Tascon, de 1960, e de Tanodi, em 1961, e em ole@icds de pesquisadores como

Schellenberg. Nas décadas de 1970 autores comaHea® Duchein problematizaram os
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principios de ordenamento confrontando o concedteedord groupsurgido nos EUA com o
principio da proveniéncia europeu, e autores coraltabDe Lytle inseriram a questdo dos
registros eletronicos e a recuperacdo da informd@bVA et al, 1998). Os aspectos
relacionados com preservacao e autenticidade tarebéweram no centro dos debates sobre
os documentos digitais, envolvendo pesquisadore® dduranti e Lodolini, que buscaram
confirmar o valor do principio de proveniéncia erespeito aos fundos como critério
fundamental da Arquivologia. O impacto dos supodigtais motivou o crescimento da
pesquisa ha area de normalizacdo arquivistica,cipaimente a partir da ideia de
interoperabilidade de sistemas e possibilidadegégdo em rede. A tematica da indexacao
dos documentos arquivisticos também ganhou especoltimos anos (RIBEIRO, 2003).

As questdes relacionadas com a descricdo e a pagaoi estdo na origem mesma da
fundacdo da Biblioteconomia como campo autbnomocaghecimento. A Catalogacao,
relacionada com a descricdo dos aspectos formasddoumentos, teve seus primeiros
principios formulados no século XIX. A partir dacdda de 1960, padrbes internacionais de
descricédo bibliografica foram formulados e envadwerdiversos grupos de estudo. Também
nesta época surgiram os primeiros modelos de ¢éscrpensando-se na leitura por
computador, gerando padrbes que, anos depois, rotarfiam o campo conhecido como
Metadados. Paralelamente, a area de Classificag&oitticio com a criacdo dos primeiros
sistemas de classificacdo bibliogréafica geraisteramativos, como os de Dewey, Otlet, Bliss
e Brown. Na primeira metade do século XX, os tiadmide Ranganathan sobre classificacdo
facetada revolucionaram o campo, propondo formasgivitis e ndao-hierarquizadas de
classificagdo. Suas teorias tiveram grande impa&ztacao d&lassification Research Group
fundado em Londres em 1948, que congregou pes@uesaccomo Foskett, Vickery e
Pendleton, empenhados na construcdo de sistemetadas para dominios especificos de
conhecimento e problematizacdo dos principios dssificacdo (SOUZA, 2007). Nos anos
seguintes, diversos campos e setores de pesqtabaleseram dialogo ou se apropriaram dos
principios da classificacdo facetada, tais comtesauros facetados de Aitchison, os estudos
de bases de dados facetados de Neelameghan, aagdrarddosboundary objectsde
Albrechtsen e Jacob e 0 mapeamento de sentengaa paidenciacéo de facetas por Beghtol.

O espirito nacionalista e historiografico dos pino& museus modernos foi decisivo
para a configuracdo de critérios de ordenamentsgrigéo, classificacdo e exposicdo dos
acervos (MENDES, 2009). A subarea de DocumentacéseMdgica surgiu no inicio do
século XX, a partir do trabalho de autores comotlWwjtTaylor e Schnapper (MARIN
TORRES, 2002). Nas décadas de 1920 e 1930 houndagalebates sobre os critérios de
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classificagdo adotados nos museus, mas a temétsmcnverteu em campo de investigacao
décadas depois. Entre as varias abordagens deddagol encontram-se aquelas que
buscaram problematizar aspectos classificatérios dauseus, como a questdo da
representacédo dos géneros, dos diferentes povosiddo, das diferentes culturas humanas,
numa linha marcada pelasiltural studies(PEARCE, 1994). Os aspectos envolvidos no
trabalho de ordenamento também foram estudados Beomett numa perspectiva

foucaultiana. No campo das aplicacfes praticasaftdsl (2002) apresenta varios exemplos
historicos de inovacdes em meétodos de represente@dm o historicismo radical de Dorner,

os period roomsdo Museu do Prado, o enfoque multidisciplinar dasku de Arte Moderna

de Nova lorque, a postura antiracista do Museuade® e o modelo dinamico do Museu de
Etnografia de Neuchéatel, merecendo destaque, ancltégacao de edificios que em si mesmos

constituem pecas museologicas, nhuma linha inaugyeld Museu Guggenheim de Bilbao.

3.5 Abordagens contemporaneas: fluxos, mediacbestemas

Os avangos mais recentes nos campos da ArquivpBigizoteconomia e Museologia
tém buscado agregar as varias contribuices dazasldécadas. Novos tipos de instituicdes,
servigos e acOes executadas no ambito extra-icistital conferiram maior dinamismo aos
campos, que passaram a Se preocupar mais comxas #ua circulacdo de informacgéo.
Buscando superar os modelos voltados apenas paya@oadas instituicdes junto ao publico,
Ou para 0s usos e apropriacdes que o publico mackrvos, surgiram modelos voltados para
a interacdo e a mediacao, contemplando as acdpsomamnente referenciadas destes atores.
Modelos sistémicos também apareceram na tentagiviatelgrar acdes, acervos ou servigcos
antes contemplados isoladamente. A prépria ideiacéevo, ou colecdo, foi problematizada,
na esteira de questionamentos sobre o objeto daivdiqggia, da Biblioteconomia e da
Museologia. Somado a tudo isso, desenvolveram-secaslogias digitais com um impacto
muito mais profundo, reconfigurando tanto o fazaeardgo a teorizacéo destes trés campos.

Na Arquivologia, na década de 1960, houve uma ntamizacdo sobre o objeto do
campo (destacando-se o pioneirismo de Tanodi quel, 961 definiu 0 objeto como sendo a
“arquivalia”); uma ampliacdo de seus dominios (coo® arquivos administrativos, 0s
arquivos privados e de empresas); e ainda o sunggm#ge campos novos (0S arquivos
sonoros, visuais e 0 uso do microfilme). Tais avartzeram como consequéncia a criagao,
na década seguinte, do Programa de Gestdo dos BPotasne dos Arquivos (RAMP),
estrutrurado pelo CIA e pela Unesco, no ambitoedeRrograma Geral de Informacéao (PGlI)

criado em 1976. Tal programa assegurou a publicdedtvabalhos em diferentes areas da
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Arquivologia, tais como os de Kula (arquivos de ger@s em movimento); de Naugler
(registros eletronicos); de Guptil (documentos dgoizacdes internacionais); de Harrison e
Schuurma (arquivos sonoros) e de Cook (documentogerdo informacfes pessoais).
Contudo, a maior inovacgao teorica, a Arquivistim@drada, surgiu no comeco dos anos 1980
com o artigo inaugural de Ducharme e Rousseauapresenta uma visdo sistémica do fluxo
documental. Dois anos depois, Couture e Roussemaliaaram a busca de uma sintese dos
records managemeiet daarchives administrationa partir de uma visdo global dos arquivos,
considerando a gestdo de documentos no campo delagérquivologia, isto €, abarcando as
tradicionalmente chamadas trés idades dos documenima perspectiva integrada. Tal
abordagem passou a desenvolver-se de formas esgpegbr autores de variados contextos,
tais como Cortés Alonso e Conde Villaverde na EspaMenne-Haritz na Alemanha, Cook
na Inglaterra e Vasquez na Argentina. Pouco depoigju a expressao “pos-custodial” para
designar uma nova fase da Arquivologia (COOK, 198éssa mesma linha desenvolveu-se a
perspectiva sistémica em torno da ideia de “arquintal” em Portugal, congregando
pesquisadores como Silva e Ribeiro (SILVA et aR8)9 Outras tematicas contemporaneas
sdo as que relacionam o0s arquivos com as atividéelesgistro da historia oral, e 0 campo
dos arquivos pessoais e familiares (COX, 2008).

Dentro das abordagens contemporaneas em Bibliaietandestacam-se trés grandes
tendéncias que, embora possam ser separadamemntificadas, possuem varios elementos
em comum. A primeira delas é a que se apresentaroporaneamente sob a designacao de
“Mediacao”. Tal vertente foi primeiramente trabalhgpor Ortega y Gasset, em 1935, num
sentido de ponte, filtro, sendo o bibliotecério anentador de leituras dos usuéarios. Anso
depois, expressou-se numa alteragdo estrutural cteerto de biblioteca, sendo esta
considerada “menos como ‘colecao de livros e owtomsimentos, devidamente classificados
e catalogados’ do que como assembléia de usua@imdatmacao” (FONSECA, 1992, p. 60).
Assim, a ideia de mediacdo sofreu uma mudancatizanido menos o carater difusor (de
transmissdo de conhecimentos) e mais o caratedgdial da biblioteca (ALMEIDA JR.,
2009). A segunda vertente também pode ser entermbid@o parte dos estudos sobre
mediacdo, embora tenha se desenvolvido de modo especifico. Trata-se do campo da
Information Literacy surgido nos EUA em 1974, voltado para a ide@t@io e a promocgéao
de habilidades informacionais dos sujeitos, que sao mais entendidos apenas como
usuarios portadores de necessidades informacigGaisipello, 2003). Por fim, a terceira
vertente € a dos estudos sobre as biblioteca$mileds ou digitais, com todas as implicacdes

em termos de acervos, servigos e dinamicas redatiessa nova condicao (ROWLEY, 2002).
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Na Museologia, merece destaque o desenvolvimerdoedomuseus e da chamada
Nova Museologia. Conforme Davis (1999), o concdio‘ecomuseu” surgiu no comeco do
século XX, sob o impacto das ideias ambientalistigs,conceitos relativos a ecologia e
ecossistemas, com a criacdo dos “museus ao af, lowe, numa perspectiva ampliada de
museu, incorporavam sitios geoldgicos ou naturaisea “acervo”. Um outro sentido para o
termo foi dado, a partir das ideias de Riviere, gy de Varine e Bazin, pela Nova
Museologia, que propds repensar o significado dar instituicdo museu. Nessa visao, 0s
museus deveriam envolver as comunidades locaisrocegso de tratar e cuidar de seu
patrimonio. Tal proposta foi apresentada pela grameez em 1972, numa Mesa Redonda
organizada pelitnternational Council of Museun{#COM), sendo formalizada na Declaracéo
de Quebec, em 1984. Do ponto de vista tedricacpdafio propde que a Museologia passe a
estudar a relacéo das pessoas com o patrimonicraluit que o museu seja entendido como
instrumento e agente de transformacgdo social —eosignifica ir além das suas funcbes
tradicionais de identificacdo, conservagédo e edigagm direcdo a insercdo da sua acdo nos
meios humano e fisico, integrando as populacdeendendo a participacdo comunitaria no
lugar do “mondlogo” do técnico especialista, talsias colocaram no lugar do tradicional
tripé edificio/cole¢cbes/publico da Museologia un@val rede de conceitos, composta por
territorio, patriménio e comunidade. Deve-se datin porém, essa Nova Museologia dos
recentes estudos com a mesma designagao, propostdsrgo e Marstine, entre outros, que
representam, antes, uma revitalizacdo do pensarentimnalista. Soma-se a isso a recente
énfase nos estudos sobre a musealizacdo do pawinmiaterial. Por fim, o fenbmeno
contemporaneo dos museus virtuais representa umendéo com variados desdobramentos
praticos e tedricos. Para Deloche (2002), a chegadtecnologia digital a realidade dos
museus acarreta a reformulacdo da propria concefeg@itstituicdo museal. Sem edificio ou
colecbes, marcos institucionais tradicionais ddéres do proprio campo, 0 museu se Vé na
condi¢cdo de oferecer novos servigos, por meio despraticas e fungdes, a usuarios que
também ganham novas condi¢cbes de acdo. A adocfermEogias tanto para o tratamento
como para o planejamento de exposi¢cdes aproximbéano museu do conceito de sistema
de informacao, tal como apontam os estudos dad@a®dbuseum Informatigsque trata das
interacdes sociotécnicas (entre as pessoas, aaf@o e a tecnologia) nos espagos museais
(MARTY; JONES, 2008).
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4 A CIENCIA DA INFORMACAO

As raizes da Cl se encontram na area de Documentagda por Otlet e La Fontaine
no inicio do século XX. Preocupados com a disptinégido de registros sobre a totalidade do
conhecimento humano (mais do que com 0 armazenanumstes registros), os autores
desenvolveram o conceito de “documento”, alargandampo de intervencdo para além dos
livros e demais registros impressos. Embora trataledarquivos, bibliotecas e museus numa
perspectiva integradora, a area acabou se desendolcomo uma atividade profissional
distinta, paralela, atuando principalmente no cadgmformacéo cientifica e tecnoldgica.

Foi justamente neste espectro de atuacao, dormegisbrnecimento de informacdes
para campos especificos de ciéncia e tecnologia, aumecaram a atuar aqueles que
primeiramente ficaram conhecidos como “cientis@snformacéo” (FEATHER; STURGES,
2003). Na esteira das tentativas de institucioaadin das atividades destes profissionais,
entre as quais a realizacdo tlsternational Conference on Scientific Informatioralizada
em Washington, em 1958, deu-se a base para acdacdascente “Ciéncia da Informacéao”.
Poucos anos depois, em 1966,American Documentation InstituttADI) mudou sua
designagcédo parAmerican Society for Information Scien@&SIS), tornando-se a primeira
instituicdo cientifica especifica da Cl. Os fundatos tedricos imediatamente adotados
foram a Teoria Matemética da Comunicacdo de Shaeiweaver, a Cibernética de Wierner
e as contribuicbes de Vannevar Bush. Juntos, ddasain um conceito “cientifico” de
informac&o e uma agenda de pesquisa da area, sxpra® artigo de Borko, de 1968.

Contudo, o que viria a ser a Cl nos anos seguultegpassou em muito o imaginado
nos primeiros anos. Conforme Gonzalez de GémezOf20tas décadas seguintes a ClI
desenvolveu-se por meio de subareas relacionadag®sos “programas de pesquisa”. 0s
fluxos da informacéo cientifica, a recuperacdo wi@rinacdo, os estudos métricos da
informacé&o, os estudos de usuarios, as politicasfalenacéo, a gestdo do conhecimento e as
possibilidades trazidas com o hipertexto e a iotegctividade digital. O objeto de estudo do
campo ampliou-se para além dos registros fisicossatemas de informacéo. Foram
estudados, por exemplo, os “colégios invisiveiso¢pssos de troca de informacdo em
ambiente informal), o “conhecimento t4cito”, as essidades de informacdo e as
competéncias informacionais dos sujeitos, entresut

Segundo Capurro (2003), as diferentes teorias &esad acabaram por consolidar trés
amplos modelos de estudo do fenbmeno informaciandisico (que privilegia a idéia de

informacg&o como “coisa” a ser transferida de umt@@noutro), o cognitivo (inspirado na
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filosofia de Popper e que enfatiza a informagadoaeteamento alterador dos modelos mentais
dos usuérios) e o social (que busca entender @ qufermacao por parte de comunidades de
usuarios, resgatando a idéia de construcao injetsua).

Silva (2006) também expressou essa ampliacdo pap dee definicdo das seis
“propriedades” da informagdo como conceito cieruifiA informacdo é algo comunicavel,
reprodutivel e quantificavel (pode-se dizer querezspondem ao conceito “fisico” de
Capurro); possui pregnancia de sentido (correspardimenséo “cognitiva” identificada por
Capurro); integra-se de forma dinamica a seu ctmtexé estruturada pela acdo humana
(corresponde a dimenséo “social” de Capurro).

A CI tem sido caracterizada, ainda, como uma c&&mterdisciplinar (SARACEVIC,
1996), pos-moderna (WERSIG, 1993) e pertencentaanpo das ciéncias humanas e sociais
(GONZALEZ DE GOMEZ, 2000). Tais caracteristicaséentcredenciado como um campo
flexivel, capaz de fazer dialogar e interagir, dedela, campos disciplinares distintos; critico
aos limites do Positivismo e ao mesmo tempo selnd$vespecificidades da atual “sociedade

da informacao”; e capaz de permitir a convivéneaiferentes escolas e correntes tedricas.

5 CONCLUSOES

Os avancos tedricos na Arquivologia, BibliotecormmiMuseologia apontam para a
efetiva superacdo do modelo custodial consolidamldimal do século XIX. Ao propor o
estudo das relacdes entre essas instituicies e@eatlade (tanto na perspectiva funcionalista
como na critica), ao focar o ponto de vista doitg, ao problematizar os aspectos
relacionados ao significado nas representacbeperaar os fluxos e as mediacgoes, as teorias
desenvolvidas no século XX tensionaram os limitas @reas de conhecimento. Assim, a
dindmica mais ampla dos processos passou a sengaatila, com objetos que vao desde a
producdo dos registros (e até mesmo o que aindaossni existéncia fisica, o imaterial), a
composicao dos acervos, as competéncias dos usum@riagso e apropriacdo dos acervos, até
as diferentes camadas de significacdo criadas conmteavencdo profissional e os
instrumentos de descricdo e classificacdo. Na Mogep tal passagem pode ser
caracterizada com a mudanga do objeto “museu” @dnausealidade” ou a “musealizacao”
(STRANSKY apud DELOCHE, 2002); na Arquivologia com o conceito“dequivalia” ou o
de “arquivo total” (SILVA et al, 1998); e na Bibteconomia com o proprio conceito de
“informacao” (como vem sendo feito desde a déecada380, quando as pos-graduacfes em

Biblioteconomia comegaram a mudar sua denominagéo@l).
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A CI aparece, entdo, como campo proficuo para @g@s reivindicados pela
evolucdo das vérias teorias desenvolvidas e paea thalogarem dentro dela as trés areas.
Além disso, constituindo-se desde o inicio commai& é capaz de proporcionar o efetivo
espaco de reflexdo e problematizacéo, buscandoassupearater eminentemente pratico, de
aplicacao de regras, que as disciplinas de arghilsboteca e museu trazem de sua origem.

O conceito de informagdo também € relevante, masm pgue ele propicie essa
integracdo, € preciso retornar a propria origemtestmo, que, conforme Capurro (2008),
remonta aos conceitos gregoseieos (ideia) emorphé(forma), significando “dar forma a
algo”. Informagao, portanto, se inscreve no amb#éoacdo humana sobre o mundo (“in-
formar”), apreendendo-o por meio do simbdlico, nant e classificando os objetos que
conhece (objetos da natureza), criando objetogpas®a a utilizar (instrumentos com diversas
finalidades), produzindo registros que constituesuos objetos (textos impressos, visuais,
sonoros) e criando ainda registros destes regi@atélogos, indices, inventarios, etc).

Informacdo é portanto um conceito que perpassadede processo. Tem origem na
producdo de registros materiais e se prolonga m@glamles humanas (arquivisticas,
bibliotecondmicas, museoldgicas) sobre esses regjidtlas € ainda mais ampla do que isso,
é tudo aquilo que envolve essa acdo humana a garfirimeiro registro, do primeiro ato de
“in-formar”. Parte da acdo humana comum, cotidiash&,apreender o mundo e produzir
registros materiais desse processo, chega asuipd8s e procedimentos técnicos criados
especificamente para intervir junto a estes regsér os ultrapassa nos mais diversos usos,
fluxos, apropriacoes, contextos. Dada sua amplitsidigge com grande potencial de tratar os
variados processos arquivisticos, biblioteconbme&msuseoldgicos como sendo muito mais
do que os procedimentos técnicos definidos peladigma custodial/tecnicista. Ao fazer
isso, potencializa também uma parcial dissolucéo régidas fronteiras disciplinares (sem
perda de identidade e de especificidade de cadd emmaeneficio de reflexdes tedricas e
aplicacdes praticas mais ricas — como demonstraine eutros, os recentes exemplos de
construcdo da Europeana (um amplo sistema digual @pnstitui a0 mesmo tempo um
arquivo, uma biblioteca e um museu de acervos Haralteuropeia) ou a fusdo do Arquivo
Nacional e da Biblioteca Nacional no Canada. Aséin se impor sobre as trés areas, aberta
as especificidades e contribuicbes de cada uma, praghorcionar o didlogo necessério para a

hY

construcdo de um conhecimento cientifico que ndgedez ao estudo e a pratica das
instituicbes que cada area contempla. A Cl podsipiditar que as trés areas sejam mais do
que “a ciéncia do arquivo”, “a ciéncia da biblidee “a ciéncia do museu” — e ainda se

enriguegcam mutuamente.
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